附件1
[bookmark: _GoBack]2026年4月12345政务服务便民热线运行情况（镇街）
	序号
	部门名称
	应办结工单数
	办结工单数
	按期办结工单数
	逾期退单工单数
	满意工单数
	退回重办工单数

	1
	陈仓镇
	173
	173
	173
	0
	164
	31

	2
	卧龙寺街道办事处
	152
	152
	151
	0
	145
	3

	3
	西关街道办事处
	136
	136
	135
	0
	131
	1

	4
	东风路街道办事处
	112
	112
	112
	0
	109
	1

	5
	中山东路街道办事处
	97
	97
	97
	0
	92
	1

	6
	群众路街道办事处
	92
	92
	92
	0
	87
	1

	7
	金河镇
	56
	56
	56
	0
	56
	0

	8
	蟠龙镇
	52
	52
	52
	0
	51
	0

	9
	十里铺街道办事处
	48
	48
	48
	0
	46
	0

	10
	中山西路街道办事处
	42
	42
	42
	0
	42
	0

	11
	硖石镇
	42
	42
	42
	0
	40
	0


2026年4月12345政务服务便民热线运行情况（部门）
	序号
	部门名称
	应办结工单数
	办结工单数
	按期办结工单数
	逾期退单工单数
	满意工单数
	退回重办工单数

	1
	区城市管理执法局
	405
	405
	405
	0
	396
	33

	2
	区人力资源和社会保障局
	358
	358
	358
	0
	350
	42

	3
	区市场监督管理局
	249
	249
	249
	0
	242
	47

	4
	区住房和城乡建设局
	150
	150
	149
	0
	148
	78

	5
	区教育体育局
	117
	117
	117
	0
	114
	5

	6
	区卫生健康局
	52
	52
	52
	0
	51
	1

	7
	区林业局
	37
	37
	37
	0
	35
	0

	8
	市生态环境局金台分局
	23
	23
	23
	0
	20
	0

	9
	市自然资源和规划局金台分局
	23
	23
	23
	0
	20
	0

	10
	区医疗保障局
	21
	21
	21
	0
	19
	0

	11
	区文化和旅游局
	19
	19
	19
	0
	17
	1

	12
	区民政局
	13
	13
	13
	0
	9
	0

	13
	区农业农村局
	9
	9
	9
	0
	9
	0

	14
	区退役军人事务局
	9
	9
	9
	0
	9
	0

	15
	区商务局
	7
	7
	7
	0
	7
	1

	16
	区行政审批服务局
	7
	7
	7
	0
	7
	0




